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ACTA N° 010 

VISITAS DOMICILIARIAS 

FECHA:  18/01/2024 

 
HORA:  8+00  

 
LUGAR:  Domicilio de los referentes familiares y/o sociales de las personas mayores. 
 
TEMA:  Visitas domiciliarias  

 
ASISTENTES: Profesional de trabajo social, auxiliar de enfermería, personas mayores Susana 

Gonzalez, Jorge Contreras y Mariela Gutierrez y referentes familiares y/o sociales respectivos. 
 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Recorrido para entrega de las personas mayores a sus referentes familiares y/o sociales 

para visita. 

2. Recorrido para entrega de las personas mayores al talento humano de la comunidad de 

cuidado Hogar La Macarena. 

3. Retroalimentación y Cierre del recorrido por la ciudad de Bogotá. 

DESARROLLO: 

Introducción: La visita domiciliaria es una herramienta que permite evidenciar la dinámica 

familiar de las personas mayores participantes en la Comunidad de Cuidado La Macarena, dentro 

del abordaje de esta herramienta se desarrolla actividades para reconocer al individuo y su 

sistema familiar. A partir de este concepto las visitas domiciliarias permiten conocer a la familia, 

sus referentes sociales y la interacción de la persona mayor dentro de la dinámica familiar, 

logrando afianzar los lazos de consanguinidad y fortalecer los compromisos de 

corresponsabilidad. Esta actividad tiene como resultado el mejoramiento del individuo dentro de 

su cotidianidad  institucional al reconocerse en contextos distintos y sentirse aun parte de la 

sociedad y del sistema familiar  

Objetivo: Fortalecer lazos familiares y sociales en las personas mayores institucionalizadas en 

la comunidad de cuidado hogar La Macarena mediante el desarrollo de reuniones, contactos 

telefónicos, apoyo psicosocial en manejo del duelo y asesorías personalizadas reconociendo así 
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a la familia como eje principal, a fin de minimizar el riesgo de abandono y el cumplimiento de 

compromisos de corresponsabilidad. 

1. Se da inicio al recorrido por la ciudad de Bogotá, para desplazamiento de las personas 
mayores, que visitaran en su domicilio a sus referentes familiares y/o sociales. Para el 
mes de enero  las personas seleccionadas son: Susana González cuya red familiar es 
representada por su Jazmín González ubicado en la dirección Carrera 8 c n. 186-67 
torre 13 apto 202; Jorge Contreras cuya red familiar es representada por su hermano 
Luis Contreras ubicada en la dirección diagonal 77 d n 123a 85 casa 87 barrio gran 
granada; Por ultimo Mariela Gutiérrez , cuya red familiar está representada por su 
sobrina Yuri Pérez ubicado en la dirección carrera Cra 103c 139 45 
 

2. Se procede a realizar abordaje de ruta, con el siguiente orden: primero Susana 
González en la dirección referenciada, al llegar la aborda su hija quien recibe 
recomendaciones y se dirige hacia su vivienda; posteriormente nos desplazamos a la 
ubicación de la referente familiar de Jorge Contreras, la reciben su hermano dentro de 
la vivienda; se procede a empezar desplazamiento a la tercera dirección que 
corresponde a Mariela Gutiérrez, al llegar al predio la familiar no se encuentra, se 
procede a realizar varios llamados sin respuesta, pasados algunos minutos se comunica 
e indica que se le olvido cancelar la visita por lo que nos redirigimos cerca donde otra 
familiar, quien por cuestiones de salud no puede permitir el ingreso por lo que se realiza 
la visita desde el vehículo del hogar. Durante las entregas se aclara que la visita tiene 
una duración de 1 hora y media y se suministra refrigerio para la persona mayor.  

 
3. Al realizar el recorrido de vuelta se realiza intervención familiar con la aplicación del 

instrumento Apgar familiar en la cual se determina lo siguiente: 
 

3.1. Apgar familiar de Susana González 
3.2. Apgar familiar Jorge Contreras  
3.3. Apgar familiar Mariela Gutiérrez   
 

4. Finalmente, se da inicio al recorrido de retorno, y se procede a iniciar recorrido de 
regreso de Mariela Gutiérrez, se evidencia poco interés por parte de la familia en cuanto 
al establecimiento de vínculos emocionales con la persona mayor, la familia se torna 
grosera al solicitarle compromiso por la asistencia de la visita domiciliaria, afirmando 
que por su enfermedad no puede comprometerse a nada, se continua con el 
desplazamiento a la ubicación de Jorge Contreras, al llegar a la vivienda se encuentran 
otros familiares que se suman a la visita, se observa adecuada aceptación de la 
persona, mayor, para la actividad se reúne su sistema subfraterno en el que hacen 
referencia a la importancia de compartir en otros espacios que no sean de la comunidad 
de cuidado, afirma que la persona estuvo muy contenta y que reconoció a la mayoría 
de sus hermanos, se muestran alegres por la actividad, finalmente se procede a recoger 
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a la persona mayor Susana González, quien se observa ubicado en tiempo y espacio, 
mantiene un postura erguida, socializando con los miembros de su familia, afirma la hija 
que no recibió alimentos, sin embargo estuvo muy orientada, disfrutando del espacio.  
 

5. Aplicación del instrumento Apgar Familiar: Durante la realización de las visitas 
domiciliarias en el recorrido de regreso se realiza intervención con los familiares que se 
encuentran en la actividad, se logra la aplicación del instrumento en el cual se definen 
los siguientes resultados:  

 
5.1. Apgar Familiar Mariela Gutiérrez: Durante la realización de la visita y debido a la 
disposición de la familia no se logra la realización del instrumento  
5.2. Apgar Familiar Jorge Contreras: Durante la realización de la visita se logra la 
apliacion de instrumento con un puntaje de 18 puntos, en cual define como normalidad 
la relación de sus miembros 
5.3. Apgar Familiar Susana González: Durante la realización de la visita se logra la 
aplicación del instrumento con un puntaje de 11 puntos, en el cual se defina la disfunción 
moderada.  

 
 

6. Las visitas domiciliarias concluyen con la realización de todas las visitas.  Se realiza 
cierre de la actividad de recorrido. 

 

Recursos: Medio de transporte, dispositivo móvil para la establecer las rutas respectivas para la 

ubicación de los referentes familiares y/o sociales de las personas mayores anteriormente 

mencionadas. También se contó con la participación del profesional de trabajo social, auxiliar de 

enfermería y conductor. 

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva convocatoria para el próximo mes según cronograma. 
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En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o 

Tipo de 

vinculación 

 

Dependencia 

 

Firma 

 

Ana Paulina Forero   Coordinadora   CC La Macarena ___________________ 

Lady Rocio Cojo   Trabajadora Social CC La Macarena  __________________ 

 

Anexos: Registro fotográfico y planilla de asistencia.  

Elaboró: Lady Rocio Cojo Guatame T.P. 334621013-I 
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